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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, на 2021-2022 годы 

государственного автономного образовательного учреждения Новосибирской области 
«Новосибирский музыкальный колледж имени А.Ф. Мурова» 

№ 

I. 
1.1. 

1.2. 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия-

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

Открытость и доступность информации об организации 
Отсутствует часть 
необходимой информации 
на информационных 
стендах внутри 
организации. 
Отсутствует часть 
необходимой информации 
на официальном сайте 
организации. 

Увеличение количества стендов в 
организации для размещения 
необходимой информации. 

1. Обновление официального 
сайта организации, адаптация 
сайта для мобильных телефонов. 
2. Изменение интерфейса для 
упрощения пользования сайтом 
организации. 
3. Размещение необходимой 
информации на официальном 
сайте организации в соответствии 
с законодательными и иными 
нормативными правовыми актами 
РФ. 

1 квартал 2021 г. 

1 квартал 2021 г. 

Анохин В.И., 
директор 
НМК 
им. А.Ф. Мурова 

Анохин В.И., 
директор 
НМК 
им. А.Ф. Мурова 



II-

III. 
3.1. 

IV. 

V. 

Комфортность условий предоставления услуг 
Недостатки не выявлены 

Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствуют элементы 
оборудования территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов 

Приобретение эвакуационного 
лестничного кресла. 

декабрь 2021 г. 
(июнь 2022 г.) 

Анохин В.И., 
директор НМК 
им. А.Ф. Мурова 

Доброжелательность, вежливость работников организации 
Недостатки не выявлены 

Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Недостатки не выявлены 

Директор государственного автономного образовательного учреждения 
Новосибирской области «Новосибирский музыкальный колледж имени А.Ф. Мурова 

j 
В,И. Анохин 


